Setor

Coordenacéao de Tecnologia da Informacdo — CTI — Suporte ao Usuario Moodle

Servidor

Glauber Silva Coutuinho

Matheus da Nébrega Estrela

ACOES EXTRAORDINARIAS

Acéo desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Implantacdo de ambiente
Moodle exclusivo para o
Programa POSTEC/COFEN,
ministrado pelo Centro
Profissional e Tecnologico
CPT/ETS.

Criar um Ambiente
Educacional a Distancia para
0s cursos ofertados pelo
Programa POSTEC/COFEN,
na Especializacdo de Nivel
Médio em Enfermagem.

- Entrega de um Ambiente Educacional
a Distancia para os cursos ofertados
pelo Programa POSTEC/COFEN, na
Especializagdo de Nivel Médio em
Enfermagem;

- Crescimento profissional com o estudo
e a implementacdo de novos recursos
técnicos no Moodle para atender as
exigéncias do Projeto
POSTEC/COFEN;

- Suporte e orientacdo a Equipe de
Coordenagéo do Programa
POSTEC/COFEN, o que
permitiu/facilitou o alcance das metas
do Programa, que era de 85% de
aprovacao.

Positivos:

- Entrega de um Ambiente Educacional a
Distancia para os cursos ofertados pelo
Programa POSTEC/COFEN, na
Especializacdo de Nivel Médio em
Enfermagem;

- Crescimento profissional com o estudo e a
implementacdo de novos recursos técnicos no
Moodle para atender as exigéncias do
Programa POSTEC/COFEN.

- Suporte e Orientacdo a Equipe de
Coordenacéo do Programa POSTEC/COFEN
permitiu/facilitou o alcance das metas do
Programa, que era de 85% de aprovacéo.

Negativos:

- Demanda acima do esperado;

- Demora na aprovacao dos ambientes
enquanto estavamos em testes gerou atrasos
significativos nas etapas seguintes.

Implantagdo de ambiente
Moodle exclusivo para o
Centro Profissional e
Tecnologico CPT/ETS.

Facilitar a utilizagdo de um
Ambiente Educacional a
Distancia nas demandas de
cursos técnicos ofertados pelo
Centro Profissional e
Tecnologico CPT/ETS.

- Entrega de um ambiente personalizado
para o Centro Profissional e
Tecnologico CPT/ETS,;

- Estudo e implementagédo de melhorias
educacionais para entrega de um curso
aprimorado.

Positivos:

- Entrega de um ambiente personalizado para
0 Centro Profissional e Tecnologico
CPT/ETS;

- Estudo e implementag&o de melhorias
educacionais para entrega de um curso mais
aprimorado.

Negativos:
- Prazo curto para a implementacéo;
- Sem integracdo com o SIGAA, 0 que exigiu




que as inser¢des de alunos fossem manuais.

Implantacdo de ambiente
Moodle exclusivo para o
Colégio Agricola Vidal de
Negreiros.

Facilitar a utilizacdo de um
Ambiente Educacional a
Distancia nas demandas de
cursos técnicos ofertados pelo
Colégio Agricola Vidal de
Negreiros.

- Criagdo de um ambiente personalizado
para o Colégio Agricola Vidal de
Negreiros.

Positivos:
- Criacao de um ambiente personalizado para
0 Colégio Agricola Vidal de Negreiros.

Negativos:
- Sem integracdo com o SIGAA, provocando o
adiamento de sua implementag&o.

Suporte e atendimento as
demandas do CECAMPE
Nordeste recebidas por e-mail
e/ou por WhatsApp.

Atender as necessidades dos
coordenadores, professores,
tutores e cursistas do Projeto
CECAMPE Nordeste.

- Atendimento a todas as demandas
oriundas do Projeto CECAMPE
Nordeste com a SEAD.

Positivos:
- Atendimento as demandas do projeto.

Negativos:

- Em razéo de o Projeto ter ficado parado
durante o ano de 2023, as demandas de
suporte foram baixas.

Atualizagéo e Padronizagdo
do Moodle UAB.

- Entregar novas
funcionalidades ao Ambiente
Educacional a Distancia da
UAB;

- Padronizar a exibicéo inicial
das turmas UAB.

- Ambiente foi atualizado e entregue
para uso, com as novas funcionalidades
implementadas;

- Cabecalhos das turmas foram editados
para entregar uma identidade visual
Unica entre as disciplinas cursadas;

- Novos recursos para utilizagdo do
Moodle UAB via celular foram
implementados.

Positivos:

- Atualizacdo e entrega do ambiente para uso,
com as novas funcionalidades implementadas;
- Edicdo dos cabecalhos das turmas para
entregar de uma identidade visual Unica entre
as disciplinas cursadas.

Negativos:
- Resisténcia de alguns usuarios com as
mudangas implementadas.

Atualizagdo do Moodle
PROGEP.

Entregar novas funcionalidades
ao Ambiente Educacional a
Distancia da PROGEP.

- Ambiente foi atualizado e entregue
para uso, com as novas funcionalidades
implementadas;

- Novos recursos para utilizagéo do
Moodle UAB via celular foram

Positivos:

- Disponibilidade de novas funcionalidades do
Moodle para utilizacdo com os servidores da
instituicdo.




implementados.

Negativos:
- Auséncia de demandas da funcédo de suporte
técnico nos cursos ofertados pela PROGEP.

Atualizagdo do Moodle
CLASSES.

Entregar novas funcionalidades
ao Ambiente Educacional
Moodle Classes.

- Ambiente foi atualizado e entregue
para uso, com as novas funcionalidades
implementadas;

- Novos recursos para utilizagcdo do
Moodle Classes via celular foram
implementados.

Positivos:
- Disponibilidade de novas funcionalidades do
Moodle.

Negativos:
- Nenhum ponto negativo/reclamacéo a ser
registrado.

Atualizacdo do Moodle PEX.

Entregar novas funcionalidades
ao Ambiente Educacional

- Ambiente foi atualizado e entregue
para uso, com as novas funcionalidades

Positivos:
- Disponibilidade de novas funcionalidades do

Moodle PEX. implementadas; Moodle.
- Novos recursos para utilizagdo do
Moodle PEX via celular foram Negativos:
implementados. - Nenhum ponto negativo/reclamagéo a ser
registrado.
ACOES CONTINUAS
Acdo desenvolvida Meta Resultados Pontos positivos/negativos

Atendimento presencial aos
usuarios dos ambientes
educacionais a distancia da
Instituicao.

Solucionar questdes diversas
dos usuérios (coordenadores,
professores, tutores e alunos)
dos ambientes educacionais a
distancia da UFPB.

- Todas as demandas necessarias para o
andamento e sucesso do Projetos
mantidos pela SEAD/UFPB foram
atendidas.

Positivos:

- Ocorréncias sempre sendo atendidas,
permitindo que os usuarios desenvolvessem o
seu papel no projeto envolvido.

Negativos:

- Quantitativo de pessoal reduzido,
compromete agilidade no atendimento das
demandas.

Atendimentos das ocorréncias
enviadas ao e-mail de

Solucionar questdes diversas
dos usuarios (coordenadores,

- Todas as demandas necessarias para o
andamento e sucesso do Projetos

Positivos:
- Ocorréncias sempre sendo atendidas,




atendimento do Suporte.

professores, tutores e alunos)
dos ambientes educacionais a
distancia da UFPB.

mantidos pela SEAD/UFPB foram
atendidas.

- Quantitativos:

MES QUANTITATIVO
Jan 233
Fev 340
Mar 419
Abr 970
Mai 949
Jun 454
Jul 447
Ago 752
Set 725
Out 131
Nov 960
Dez 1192
SOMA 7572

permitindo que os usuarios desenvolvessem o
seu papel no projeto envolvido.

- Quantidade de ocorréncias atendidas durante
0 ano.

- Gréfico anual:
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Negativos:
- Quantitativo de pessoal reduzido.

Observacao:

1. Os periodos de pico nos quantitativos
coincidem com o inicio dos periodos letivos e
com a oferta de cursos no Programa
POSTEC/COFEN;

2. Os chamados cresceram 242% com a
entrada do Programa POSTEC/COFEN. No
total anual, saltaram de 3125 para 7572.

Backup/Restore de
disciplinas na mudanca dos
periodos.

Importar contetddos
educacionais dos cursos na
mudanca dos periodos
institucionais.

- Os dados das disciplinas que
precisaram ser importadas foram
mantidos.

Positivos:
- Atendimento as demandas dessa natureza;
- Manutencdo dos dados anteriores.

Negativos:
- Demanda alta de chamados neste periodo.




Apoio técnico e operacional
nos agendamentos do
auditorio.

Auxiliar os usuarios do
auditorio na utilizacéo dos
equipamentos instalados no
ambiente.

- Sempre foi oferecido apoio necessario,
quando solicitado, aos eventos
presenciais no auditorio.

Positivos:

- Realizacao do apoio necessario, quando
solicitado, aos eventos presenciais no
auditorio.

Negativos:
- Necessidade imediata de atendimento,
quando necessario.

Apoio técnico e operacional
nos agendamentos do
laboratorio de informatica.

Auxiliar os usuarios do
auditorio na utilizacdo dos
equipamentos instalados no
ambiente.

- Sempre foi oferecido apoio necessario,
quando solicitado, aos eventos
presenciais no laboratério.

Positivos:

- Realizacgdo do apoio necessario, quando
solicitado, aos eventos presenciais no
laboratério.

Negativos:
- Necessidade imediata de atendimento,
quando necessario.

Participacdo nas reunides
presenciais da SEAD

Integrar atividades que estejam
sendo realizadas por outro
setor.

- A comunicacdo entre os setores, bem
como o conhecimento das informacdes
que transitam pela SEAD foi
melhorado.

Positivos:
- Avaliagdo dos impactos das demandas
criadas nas nossas demandas do Suporte.

Negativos:
- Nenhum.




